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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 
Verkaufs- und Lieferbedingungen  
 

1. Für an uns übergebene Vorlagen oder Wertgegenstände aller Art lehnen wir jegliche 
Schadenersatzansprüche ausdrücklich ab, sollten diese mit oder ohne Verschulden 
unsererseits beschädigt werden oder verloren gehen. 

 
2. Der Abschluss für Versicherungen (Transport-, Feuer-, Diebstahl-, Beschädigungs- 

und Verlustrisiken) für die der Image Factory (IF) anvertrauten Fotoarbeiten, Daten 
und Originale ist Sache des Auftraggebers. 

 
3. Teillieferungen behalten wir uns vor. Die Ware reist auf Gefahr des Kunden. Der 

Kunde (oder dessen Auftraggeber) sorgt dafür, dass IF die digitalen Daten rechtzeitig 
vorliegen. Zusätzliche Express-Leistungen wegen fehlender Vorlagen müssen wir 
weiter verrechnen. 

 
4. Bei Arbeiten und Rechnungen, die von uns an Dritte weitergeleitet werden müssen, 

haftet immer der Vermittler des Auftrages für die Begleichung der Rechnung, da die 
Überprüfung der Bonität des Dritten eine unzumutbare Verlängerung der Lieferfristen 
bedingen würde. 

 
5. Für Farbveränderungen, die durch Lager- oder Lichteinflüsse mit der Zeit entstehen 

können, besteht kein Ersatzanspruch.  
 

6. Bei Nachbestellungen gibt die Beilage eines Farbmusters Anspruch auf 
bestmögliche, nicht aber totale Gleichheit der Farben, da dies ausserhalb der 
technischen Möglichkeiten liegt. 

 
7. Reklamationen können nur innert 10 Tagen nach Ablieferung berücksichtigt werden. 

Später Retourniertes kann nicht mehr gutgeschrieben werden. 
 

8. Die Preise verstehen sich in CHF netto, ohne MwSt. Die Blattgrösse ist Grundlage 
der Preisberechnung. 

 
9. Bei allen an uns übergebenen Arbeiten setzen wir voraus, dass dem Besteller die 

Urheber-, bzw. die Reproduktionsrechte zustehen. Wir lehnen jede Haftung, die aus 
der Missachtung solcher Rechte entstehen kann, ab.  

 
10. Preisänderungen zur Preisliste bleiben vorbehalten. 

 
11. Die Auftragserteilung an unsere Firma bedeutet gleichzeitig die Anerkennung aller 

Artikel dieser Verkauf- und Lieferbedingungen. 
 

12. Gerichtsstand ist Zürich. 


